Zatacznik nr 1

Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia.

Przedmiotem umowy jest: ,Swiadczenie ustug w zakresie telefonii stacjonarnej,
swiadczonej w technologii ISDN, PSTN oraz VolP SIP Trunk, dla potrzeb dziatalnosci
statutowej Centrum Ustug Miejskich w Kielcach”

1.

Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ w ramach optat abonamentowych:

1) tacznos¢ gtosowa oraz mozliwos¢ wykonywania potgczen faksowych (na tgczach SIP
Trunk, ISDN, PSTN);

2)  mozliwos¢ realizacji potgczen przychodzgcych i wychodzacych z i do publicznych sieci
telefonicznych;

3)  mozliwos¢ zaktadania kont faksowych na tgczach SIP Trunk (ustuga fax to mail),

4)  mozliwo$é bezposredniego wybierania numeréw poprzez ustuge DDI na taczach ISDN,
PSTN, SIP Trunk;

5)  prezentacje numerdéw telefonicznych Abonenta;

6) mozliwos¢ blokowania prezentacji numerdw telefonicznych Abonenta;

7)  mozliwos¢ blokowania wybranych numerdw telefonicznych lub wybranych grup
potgczen, na poszczegdlnych tgczach ISDN, PSTN, SIP Trunk;

8)  wybieranie tonowe;

9) realizacje potaczen na numery alarmowe;

10) przekierowanie potgczen:
a) natychmiastowe (CFU),

b) gdy linia jest zajeta (CFB),
c) pod nieobecnosé (CFNR);

11) ustuge Forced on—net;

12) usuniecie awarii w czasie nie dtuzszym niz 4 godz., od chwili zgtoszenia;

13) mozliwos¢ zmiany, na wniosek abonenta, przypisania numeru z tgczy ISDN na platforme
VolIP SIP Trunk (i odwrotnie) w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny od chwili zgtoszenia.
Przeniesienie powinno zosta¢ zrealizowane tylko na podstawie zgtoszenia Abonenta,
czyli bez koniecznosci wprowadzania zmian w umowie lub jej zatacznikach oraz bez
zadnych dodatkowych optat;

14) mozliwos¢ zmiany lokalizacji przytaczenia linii telefonicznych np. w razie zmiany
lokalizacji jednostki organizacyjnej Abonenta;

15) termin ptatnosci okreslony w fakturze nie moze by¢ krétszy niz 30 dni.

16) Mozliwosé rezygnacji lub zwiekszenia liczby linii PSTN o 3 szt.

Dostawca ustug, na zadanie Abonenta, bedzie zobowigzany do:

1)  Przekazania za jednorazowa optatg Abonentowi dodatkowej puli tysigca numeréw DDI
w numeracji ciggtej (XX XXXX 000 - XX XXXX 999).

2) Dokonanie podziatu przydzielonej numeracji na platformy VolP SIP Trunk i ISDN wg.
potrzeb Abonenta.

Dostawca ustug bedzie zobowigzany do dokonania czynnosci formalno—prawnych
zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy, a w szczeg6lnosci zwigzanych z rezygnacjg z linii
telefonicznych, przytaczeniem nowych linii telefonicznych, zmiang lokalizacji linii
telefonicznych.



Ustugi telefoniczne realizowane w technologii ISDN.

Realizacja ustug w technologii ISDN odbywac sie bedzie poprzez wykorzystanie:

Budynki Urzedu Miasta Kielce

Lp. Nr linii Zakres DDI Rodzaj linii Lokalizacja
1 413676000 | 413676 000- 999 Linie ISDN 30B+D Rynek 1
2 41 367 60 00 Linie ISDN 30B+D Strycharska 6

Obydwie wigzki ISDN (PRA 30B+D) muszg pracowacé w systemie PBX.
Operator: Orange Polska

budynek Urzedu Miasta Kielce
Lp. Nr linii Rodzaj linii Lokalizacja
1 41344 44 39 ISDN 2B+D Rynek 1
2 413449492 ISDN 2B+D Rynek 1
3 4134494 96 ISDN 2B+D Rynek 1
4 4134494 98 ISDN 2B+D Rynek 1
Operator: Orange Polska
budynek Miejskiego Zarzadu Drég
Lp. Nr linii Zakres DDI Rodzaj linii Lokalizacja
1 41 34 02 800 DDI 41 34028 00 - 99 ISDN 15B+D Prendowskiej 7

Operator: Orange Polska

budynek Miejskiego Urzedu Pracy

Lp.

Nr linii

Zakres DDI

Rodzaj linii

Lokalizacja

1

41 340 60 00

DDI 41 34060 00 — 99

ISDN 30 B+D

Szymanowskiego 6

Operator: Orange Polska

budynek Muzeum Historii Kielc

Lp.

Nr linii

Zakres DDI

Rodzaj linii

Lokalizacja

1

4134055 20

41 34055 20 - 27

ISDN BRA 2B+D

Sw. Leonarda 4

Operator: Orange Polska

budynek Muzeum Zabawek i Zabawy

Lp. Nr linii Zakres DDI Rodzaj linii Lokalizacja
41 34337 00 - 29 L.
1 413433700 41344 40 78 ISDN BRA 2B+D Plac Wolnosci 2

Operator: Orange Polska

Abonent zastrzega dodatkowo prawo do rezygnacji z nie wiecej niz 3 linii cyfrowych ISDN lub

zwiekszenia ich ilosci w trakcie trwania umowy.



Ustugi telefoniczne realizowane w technologii PSTN.

Ustuga $Swiadczona bedzie za pomoca linii bezposrednich analogowych w nastepujacych
lokalizacjach:

Linie bezposrednie PSTN Uwagi
1 41 3432200 Strycharska 6
2 41 344 27 63 Rynek 1
3 413442804 Kozia 3
4 413444301 Rynek 1
5 41344 47 88 Kozia 3
6 41 3449119 Strycharska 6

Abonent zastrzega dodatkowo prawo do rezygnacji z nie wiecej niz 3 linii analogowych lub
zwiekszenia ich ilosci.

Ustugi telefoniczne realizowane w technologii VoIP SIP Trunk

Dostawca ustug jest zobowigzany do swiadczenia ustugi VolP na tgczach SIP Trunk poprzez
sie¢ swiattowodowa.

Realizacja ustug w technologii VolP odbywac sie bedzie poprzez wykorzystanie serwera marki
AVAYA z wejsciem na 120 kanatowy SIP Trunk zlokalizowany w budynku Urzedu Miasta Kielce
Rynek 1 (60 kanatéw) oraz UM ul. Strycharska 6 (60 kanatéw).

Dostawca ustug w ramach swiadczonej ustugi zapewni:

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

2 niezalezne tgcza po 60 kanatéw SIP Trunk kazde. tacza zostang doprowadzone do
budynkéw UM Rynek 1 (60 kanatéw) oraz UM ul. Strycharska 6 (60 kanatéw);
mozliwos¢ realizacji 120 jednoczesnych potgczen przy gwarantowanej przepustowosci
12 Mb/s. (cate pasmo SIP Trunk);

realizacje ustugi w oparciu o tacza IP/MPLS z gwarancjg jakosci ustug QoS;

realizacje potgczen telefonicznych z innymi abonentami ustugi VolP lub uzytkownikami
publicznej sieci telefonicznej, za posrednictwem sieci IP z wykorzystaniem protokotu
SIP zgodnego z RFC 3261;

mozliwos$é skonfigurowania IP-TRUNKU w oparciu o standard VPN lub protokét MPLS,
z gwarancjg na poziomie QUALITY VPN;

system powinien wspiera¢ kodeki gtosowe: G 711 oraz G 729;

mozliwos$é przesytania faksow z wykorzystaniem protokotéw T-30;

mozliwo$¢é wysytania i odbioru fakséw poprzez poczte elektroniczng (fax to mail);
mozliwo$é dodatkowego szyfrowania z wykorzystaniem IPsec;

numeracje telefoniczng zgodng z planem numeracji krajowej;

sygnalizacje w standardzie SIP;

gwarancje parametrow sieci VPN, MPLS:

a) dostepnosci pasma w 100%,

b)  dostepnosé ustugi nie mniejszg niz 99,9%,



c) opdinienie pakietow dla ruchu VolP nie wieksze niz 100ms,
d) utrate pakietéw dla ruchu VolP nie wiekszg niz 0,1%,
e) zmienno$¢ opdznienia pakietéw dla ruchu VolP nie wiekszg niz 20ms.

Zamawiajacy dopuszcza takze alternatywny sposdb zapewnienia pofaczen faksowych np.
poprzez przytgczenie do centrali AVAYA (do budynku UM ul. Strycharska 6 albo Rynek 1)
zgodnie ze wskazaniem abonenta i utrzymanie przez czas trwania umowy, na koszt Dostawcy
ustug facza ISDN PRA 30B+D, ktére bedzie przeznaczone do realizacji potaczen faksowych lub
w inny sposdéb uzgodniony uprzednio z Abonentem, przy czym na zadanie Abonenta
Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji potaczen faksowych na tgczach SIP Trunk.

Dostawca ustug zobowigzany jest do:

1) wykonania pomiaréw kontrolnych parametréw jakosciowych taczy, w przypadku
stwierdzenia pogorszenia jakosSci ustug telefonii VolP. W razie stwierdzenia parametréw
niezgodnych z umownymi koszty pomiaréw obcigzajg Dostawce ustug;

2) zapewnienia pomocy technicznej zwigzanej ze $wiadczeniem ustug w zakresie lokalizacji
uszkodzen na styku serwer AVAYA — zakoriczenie 120 kanatowego dostepu SIP Trunk (od
strony Ustugodawcy), uwzgledniajgc lokalizacje dwdch wigzek po 60 kanatéw
przytaczonych do budynkéw UM ul. Rynek 1 i ul. Strycharska 6.



