UMOWA Nr ....... /2022
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

zawarta W dniu c..eceeeeveceeceeenen. r. pomiedzy:

Gming Kielce z siedzibg w Kielcach Rynek 1, 25-303 Kielce

reprezentowang przez :

Piotra Wychowanca — Dyrektora Centrum Ustug Miejskich w Kielcach, dziatajgcego na podstawie
petnomocnictwa udzielonego przez Prezydenta Miasta Kielce,

zwang w tresci umowy ,,Abonentem”

nazwang w tresci niniejszej Umowy ,,Dostawca ustug”

Abonent i Dostawca ustug w dalszej cze$ci umowy zwani sg takze ,,Stronami”
Dla realizacji zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy Strony wskazuja:
Nabywce:

Gmina Kielce

Rynek 1

25-303 Kielce

NIP 657-261-73-25

Odbiorce:

Centrum Ustug Miejskich w Kielcach
ul. Strycharska 6

25-659 Kielce

§1
Podstawa prawna zawarcia umowy
Ze wzgledu na wartos$¢ przedmiotu umowy, nie przekraczajgcg kwoty 130.000,00 zt udzielenie
zamoéwienia jest zwolnione ze stosowania przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 1, poz. 1129).



10.

§2.

Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Dostawce ustug, na rzecz Abonenta, ustug
telekomunikacyjnych w zakresie:
1) telefonii stacjonarnej, Swiadczonej w technologii ISDN,
2) telefonii stacjonarnej, Swiadczonej w technologii PSTN,
3) telefonii stacjonarnej swiadczonej w technologii VoIP poprzez tgcza SIP Trunk dla potrzeb
jednostek organizacyjnych Abonenta.
Swiadczona ustuga telekomunikacyjna zapewni¢ ma faczno$¢ gtosowa oraz telefaksowa.
Szczegobtowy opis przedmiotu zamdwienia okresla zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

§3.

Obowigzki Dostawcy ustug
Dostawca ustug wyznaczy ze swojej strony osobe (opiekuna) do kontaktéw z Abonentem.
Opiekun bedzie zobowigzany do zatatwienia spraw formalno—prawnych zwigzanych
z wykonywaniem umowy, a w szczegdlnosci przyjecia zgtoszenia reklamacji, przytaczeniem
nowych faczy telekomunikacyjnych, rezygnacji z czesci abonamentéw.
Dostawca ustug zobowigzany jest do dokonania, w imieniu Abonenta, czynnosci formalno —
prawnych zwigzanych z przejeciem posiadanego przez Abonenta zakresu numeracji.
Dostawca ustug zapewni zachowanie dotychczasowej numeracji Abonenta.
Dostawca ustug zapewni mozliwos¢ catodobowego zgtoszenia reklamacji lub awarii na
udostepniony w tym celu numer telefonu oraz mail.
Dostawca ustug zobowigzany jest do:
1) rozpatrzenia ztozonej reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty zgtoszenia,
2) usuniecia awarii w czasie nie dfuzszym niz 4 godz. od chwili zgtoszenia;
Dostawca ustug zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci tacznosci telefonicznej
tj. spetnienia warunkdéw okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia
2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnied w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych, oraz postanowieniami niniejszej umowy.
Dostawca ustug zapewni prezentacje numerdw telefonicznych Abonenta.
Dostawca ustug zapewni mozliwos¢ blokowania wybranych numerdéw telefonicznych lub
wybranych grup potaczen, dla poszczegdlnych numerdw abonenckich PSTN albo faczy ISDN
lub VolP.
Dostawca ustug zagwarantuje sSwiadczenie, dla potrzeb Abonenta, ustug aktualnie
dostepnych oraz tych, ktére wprowadzi do powszechnego uzytku w trakcie trwania umowy.
Dostawca ustug bedzie comiesiecznie, wraz z fakturg rozliczeniowa, przesytat w formie
elektronicznej bilingi rozméw dla poszczegdlnych numerdéw abonenckich PSTN, tgczy ISDN,
taczy VolP. Zestawienie billingowe za dany miesigc powinno zawiera¢ wykaz wszystkich
rozméw z podaniem numeru abonenta (PSTN), tacza ISDN, tgcza VolP, wybierajgcego
i wybieranego, date i godzine rozpoczecia potgczenia, date i godzine zakoriczenia potfgczenia,
czas rozmowy podany z doktadnoscig do jednej sekundy, cene jednostkowg potgczenia, koszt
potaczenia a takze podsumowanie kosztéw rozméw dla poszczegdlnych rodzajow potaczen.
Dane te bedg przesytane na adres poczty elektronicznej: telefonia@cum.kielce.eu.



mailto:telefonia@cum.kielce.eu

§4.
Wynagrodzenie
taczna wysokos¢ wynagrodzenia za Swiadczone ustugi, wynikajgcego z cen jednostkowych
abonamentéw oraz czasu wykonanych potgczen, o ktérych mowa w ust. 2, nie moze
przekroczyé, w okresie obowigzywania umowy, kwoty netto: ................ zt + podatek VAT
w tgcznej wysokosci: .............. zt (wartos¢ przedmiotu umowy).
Ceny jednostkowe netto abonamentow i potaczen, okreslono w zatgczniku nr 2 do niniejszej
umowy.
Ceny jednostkowe brutto, o ktérych mowa w ust. 2, nie mogg zosta¢ waloryzowane
(zwiekszone badz zmniejszone), w przypadku zmiany stawki podatku od towardéw i ustug
(VAT),
Wynagrodzenie z tytutu optat abonamentowych bedzie ptatne ,z géry”, za miesigc
poprzedzajgcy okres rozliczeniowy.
Wynagrodzenie z tytutu zrealizowanych pofaczern telefonicznych bedzie ptatne
w okresach miesiecznych, na podstawie wykazu bilingowego.
Dostawcy ustug nie przystuguje prawo do roszczen, z tytutu niewykorzystania catosci kwoty
wartosci umowy, okreslonej w ust. 1, w okresie obowigzywania umowy.
Za Swiadczenie ustug nie objetych umowg, Abonent zaptaci Dostawcy ustug wynagrodzenie
zgodne z aktualnie obowigzujgcym cennikiem dla oferty biznesowej.
Dostawca ustug nie moze, bez pisemnej zgody Abonenta, dokonac cesji wierzytelnosci,
przystugujgcej mu z tytutu wykonania niniejszej umowy.
§ 5.
Termin realizacji
Niniejsza umowa zawarta jest na czas oznaczony, od dnia 1 lipca 2022 r., do dnia 30 czerwca
2024 .
Swiadczenie ustug rozpocznie sie w dniu 1 lipca 2022r.
W przypadku wyczerpania catosci kwoty wartosci przedmiotu umowy, przed terminem na
ktéory umowa zostata zawarta, Dostawca ustug bedzie dalej S$wiadczyt ustugi,
na warunkach okreslonych w niniejszej umowie, do chwili wyboru przez Abonenta nowego
Dostawcy ustug, lecz nie dtuzej niz do dnia 30 czerwca 2024 r.
Dostawca ustug wyraza zgode, na przedtuzenie niniejszej umowy do dnia 31 grudnia 2024 r.,
na warunkach obecnie w niej obowigzujgcych, jezeli Zamawiajacy uzyska srodki budzetowe
na ten cel.
§6.
Termin zaptfaty wynagrodzenia
Naleznos¢ za wykonane wustugi Abonent bedzie regulowat w terminie 30 dni
od dnia wystawienia faktury VAT przez Dostawce ustug, na konto podane w fakturze.
Dostawca ustug zobowigzany jest do dostarczenia Abonentowi faktury, wraz
z specyfikacjg potgczen, w terminie 7 dni od daty jej wystawienia.
W przypadku uchybienia terminu, o ktdrym mowa w ust. 2 termin pfatnosci faktury ulegnie
odpowiedniemu przedfuzeniu.
Za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Abonenta.



§7.
Kary umowne

W przypadku opdzinienia w rozpoczeciu Swiadczenia ustugi, Dostawca ustug zaptaci

Abonentowi kare umowng w wysokosci 0,5% wartosci przedmiotu umowy, o ktérym mowa

w § 4 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia.

W przypadku przerw w $wiadczeniu ustug, przekraczajgcej 4 godzin/dobe, Abonent zastrzega

natozenie na Dostawce ustug kary umownej w wysokosci 0,1 % wartosci przedmiotu umowy,

o ktérym mowa w § 4 ust. 1, za kazdy dzied, w ktérym nastgpita przerwa w Swiadczeniu

ustug.

W przypadku nie dotrzymania standardéw jakosciowych swiadczonych ustug, okreslonych

w zatgczniku Nr 1 do umowy (opis przedmiotu zamdéwienia) Abonent zastrzega prawo do

naliczenia kary umownej w wysokosci 0,1% wartosci przedmiotu umowy, o ktérym mowa

w § 4 ust. 1, za kazdy dzien, w ktorym standardy jakosciowe nie zostaty dotrzymane.

W razie wypowiedzenia umowy przez Abonenta, z przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy

ustug, zaptaci on Abonentowi kare umowng w wysokosci 20% wartosci przedmiotu umowy,

okreslonej w § 4 ust. 1.

taczna wysokos¢ naliczonych kar umownych nie moze przekroczy¢ wysokosci 20% wartosci

przedmiotu umowy, okreslonej w § 4 ust. 1.

Abonent zastrzega sobie prawo do dochodzenia, na zasadach ogélnych, odszkodowania

uzupetniajgcego, na wypadek, gdyby kary umowne nie pokrytyby rzeczywiscie poniesionej

szkody.
§8.
Prawo wypowiedzenia i odstapienia od umowy

Abonent moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, bez zachowania terminu

wypowiedzenia, w przypadku nieprzestrzegania przez Dostawce ustug postanowien niniejszej

umowy, pod nastepujgcymi warunkami:

1)  Abonent przed wypowiedzeniem umowy jest zobowigzany do wyznaczenia Dostawcy
ustug dodatkowego 7 dniowego terminu do realizacji postanowied umowy, zgodnie
z jej trescig,

2)  Abonent moze wypowiedzie¢ umowe dopiero po bezskutecznym uptywie terminu,
o ktérym mowa w pkt. 1.

Abonent moze od umowy odstgpi¢ w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci

powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto

przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. W takim przypadku dostawcy ustug stuzy jedynie
prawo do wynagrodzenia za dotychczas wykonane ustugi.

Abonent moze wypowiedzie¢ umowe, bez wyznaczenia dodatkowego terminu, o ktérym

mowa w ust. 1 pkt 1, w przypadku:

1)  gdy Dostawca ustug op6zni sie z uruchomieniem ustugi o wiecej niz dwa dni,

2)  nie zapewnienia przez Dostawce ustug ciggtosci fgcznosci telefonicznej, w rozumieniu
Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych, oraz
postanowien niniejszej umowy.



§9.

Postanowienia koncowe

1.  Zataczniki do umowy stanowig jej integralng czesc.

2 Integralng cze$¢ umowy stanowi Specyfikacja Warunkéw Zamodwienia oraz oferta ztozona
przez Dostawce ustug wraz z zatgcznikami.

3.  Tytuly paragraféw majg wytacznie charakter informacyjny.

4, Przedstawiciele Stron oswiadczajg, ze sg wtasciwie umocowani do zawarcia niniejszej umowy.

5. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

6. Strony dotozg wszelkich staran, by ewentualne spory, ktére mogg powsta¢ na skutek
wykonania postanowien niniejszej umowy, rozstrzygngé polubownie. W przypadku, gdy
Strony nie dojdg do porozumienia, spory rozstrzygane bedg przez Sad Powszechny witasciwy
miejscowo dla siedziby Abonenta.

7. W przypadkach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.

8. Umowe sporzgdzono w dwdch egzemplarzach, po jednym kazdej ze Stron.

Zataczniki:

1.  Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia.

2.  Oferta ztozona przez Dostawce ustug, w tym ceny jednostkowe abonamentéw i potaczen
telefonicznych oraz planowany czas rozmoéw.

3.  Zakres numeracji do podziatu okresla zatgcznik na numeracje obstugiwang przez platforme

ISDN i PSTN oraz VolP.

Abonent Dostawca ustug



